« tuan theo ké hoach diéu tri. Cho bac si ctia quy
vi biét néu quy vi tin rang quy vi khong thé tuan
theo hét ké hoach diéu triva ly do tai sao quy vi
lai khong thé tuan theo. Tim hiéu vé cac hau qua
cla viéc tU chéi phuong phap diéu tri hoac chon
mot phucng phap diéu tri thay thé khéng dugc
nhom y té khuyén nghi. Quy vi khéng co quyén
nhan phuang phap diéu tri dudc cho la khong
can thiét hodc khong thich hgp vé maty té.

« ghi nhan, v&ivai tro la mot té chiic gido ducy
té’ Stanford Health Care cam két gido duc cac
chuyén gia cham soc stc khde trong tucng lai.
Cac bénh nhan tiép nhan dich vu cham socy té
tai Stanford Health Care la mot phan cua quy
trinh nay.

- tudn theo cac quy tac ctia Stanford Health
Care va cac quy dinh anh hudng dén dich vu
cham séc va hanh vi clia bénh nhan.

« nhan thic dugc tac dung ctia l6i séng dén stic
khde ca nhan cua quy vi.

Bénh nhan va gia dinh clia ho c6 quyén yéu cau
cacdich vu lap ké hoach xuat vién. bé dugc ho trg,
vui long goi 650.723.5091.
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Quyén ctia Bénh Nhan
Quy vi co quyeén:

« thuc hién cac quyén ctia minh bat ké nguon
gbc té tién, tudi tac (tu 40 tudi tré [én), mau
da, tinh trang khuyét tat (thé chat va tam than
bao gébm ca HIV va AIDS), thong tin di truyén,
gidi tinh, ban dang gidi hay biéu hién gidi tinh,
tinh trang hon nhan, tinh trang y té (dac diém
ditruyén, bénh ung thu, hay bénh &an hodc tién
bénh ly ung thu), tinh trang trong quan déi hoac
daxuat ngli, nguon géc quoc gia (bao gom ca s
dung ngdn ngll va s& hltu giay phep ai xe dugc
cap cho nhiing ngudi khéng thé chiing minh
rang su hién dién cta ho tai Hoa Ky la dugc phép
theo luat lién bang), ching toc, ton gido (bao
gdm ca trang phuc va tap tuc an mac theo ton
giao), quan hé tinh duc (bao gom ca viéc mang
thai, sinh con, cho con bu va/hodc cac tinh trang
suc khoe cé lién quan), quéc tich, ngdn nglr
chinh, tinh trang nhap cu va khuynh huéng tinh
duc hodc bat ky dac diém nao khac dugc phap
luat bdo vé hoac ngudn thanh toan cho dich vu
cham soc.

+ nhan dugc su cham so6c chu dao, tur té, va ton
trong va dugc hudng su thoai mai. Quy vi co
quyén dugc moi ngudi ton trong cac gia tri va tin
ngudng cla ban than.

+ dugc cho mot thanh vién trong gia dinh (hodc
ngudi dai dién khac ma quy vi chon) va bac s
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riéng cia quy vi nhan théng bao ngay vé viéc
nhap vién.

nhan su cham séc trong moét moi trudng an
toan, khong co su lang ma hay lam dung than
thé, qudy réi hay boc 16t. Quy vi co quyén tiép
can céc dich vu bao vé bao gom ca viéc thong
bao cho cac ca quan chinh pht vé viéc bo bé hay
lam dung.

biét tén bac si"co trach nhiém chinh vé viéc
diéu phéi su chdm soc cho quy vi cung véi tén va
moi quan hé nghé nghiép cla cac bac si khacva
nhiing ngudi khéng phai bac st ma sé tham kham
cho quy vi.

nhan thong tin vé tinh trang stic khde cua quy
vi, qué trinh diéu tri, trién vong hoi phuc va két
qua cham séc (bao gom cé céc két qua ngoai du
doan) bang céac thuat nglf ma quy vi cé thé hiéu
dugc. Quy vi co quyén tham gia vao qua trinh xay
dung va thuc hién ké hoach cham soc cho quy
viva quy vi co thé thém hoac bét cac thanh vién
trong gia dinh khoi viéc tham gia vao cac quyét
dinh cham soc.

nhan dugc day du thong tin vé bat ky phuong
phap diéu tri hay thi thuat dugc dé xuat nao
ma quy vi co thé can dé dua ra su chap thuan cé
hiéu biét hay tu chéi qua trinh diéu tri nay. Ngoai
trir trong cac trudng hop cap clu, thong tin nay
sé bao gdbm mo ta vé thu thuat hodc phuong
phap diéu tri, cac ri ro dang ké vé maty té lién
quan dén tung phuong phap diéu tri, cac qua
trinh diéu tri hodc phi diéu tri thay thé va cac rai
ro lién quan dén tung qua trinh va biét tén cla
nguadi sé thuc hién thu thuat hodc phucng phap
diéu tri do.

tham gia tich cuc vao cac quyét dinh vé cham
socy té’ Trong pham vi phap luat cho phép, muc
nay con bao gébm quyén tu chéi phucng phap
diéu tri va nhan thong bao vé cac hau quay té
cla viéc tu chéi do. Quy vi khong cd quyén nhan
phuong phap diéu tri hoac cac dich vu dugc cho

la khong can thiét thodc khong thich hgp vé mat
y té.

tham gia vao viéc giai quyét cac tinh huéng
kho xtf vé mat dao difc phat sinh trong qua
trinh cham soc, bao gdbm ca cac van dé vé giai
quyét xung dot, tu chéi cac dich vu hai stic cap
cliu va tu bo hodc rdt khoi phucng phap diéu tri
duy tri su séng. Quy vi ¢ thé tham khao y kién
mot thanh vién trong héi dong dao duc clia bénh
vién doi véi cac thac mac va moi quan ngai vé
dao dlc bang cach hoiy ta hodc bac si. Quy vi
cling c6 thé lién lac véi mét thanh vién clia Dich
Vuy Tham Van Bao Blc bang cach glii mot tin
nhan dén s6 16230.

« dugc ton trong quyén riéng tu ca nhan cla

quy vi. Viéc thdo luan truong hgp, tham van y
kién, kham va diéu tri [a bao mat va phai dugc
tién hanh kin ddo. Quy vi c6 quyén dudc biét li do
vé su cd mat clia bat ky ca nhan nao. Quy vi co
quyén mai ngudi dén tham rai di trudce khi kham
va khi dang thdo luan cac van dé vé diéu tri, can
st dung rem ngan budng trong cac phong bénh
hai giuong.

xu ly bao mat tat ca cac thong tin lién lacva
ho sd lién quan dén viéc cham soc va luu tru tai
Stanford Health Care. Quy vi sé nhan dugc mot
“Théng Bao vé Thuc Hanh Quyén Riéng Tu” riéng
biét giai thich chi tiét vé cac quyén riéng tu clia
bénh nhan va cach Stanford Health Care c6 thé
su dung va tiét 16 cac thong tin vé stic khoe dugc
bdo vé.

nhan cau tra l6i hgp ly cho bat ky yéu cau hap
ly nao déi véi dich vu.

r&i khoi Stanford Health Care du la trai véi
|6i khuyén ctia bac sitrong pham vi phap luat
cho phép.

tiép tuc dugc cham s6c mét cach hgp ly'va
biét trudc thai gian va dia diém cuia cac cudc hen
cling nhu danh tinh cta nhiing ngudi cham soc
cho quy vi.



+ dudc thong bao vé bat ky thi nghiém trén doi
tugng con ngudi hodc cac du an nghién cliu/
gido duc nao khac anh hudng dén su cham soc
hodc diéu tri clia quy vi. Quy vi dudc cung cap
mo ta vé cac dich vu thay thé ¢ thé co ai. Quy vi
co quyén tu choi tham gia vao cac du an nghién
clu nhu vay, diéu dé khong phuong hai téi
quyén tiép can cac dich vu.

- dugc thong bdo vé viéc tiép tuc cac yéu cau vé
cham sdc y té sau khi xuat vién khoi Stanford
Health Care va néu quy vi cé yéu cau, thi thong
tin nay sé dugc cung cap cho mot ngudi ban
hoac thanh vién trong gia dinh.

.....

ké ngudn thanh toan.

« biét cac quy tac va chinh sach nao cta Stanford
Health Care dugc ap dung cho hanh vi clia quy
vi vGi tu cach la bénh nhan.

« CO tat ca cac quyén ctia bénh nhan dudc ap
dung v@i ngugi cé trach nhiém phap ly dé dua
ra cac quyét dinh vé viéc cham socy té thay cho
quy vi. Muc nay bao gobm quyén danh cho ngudi
giam ho clia bénh nhan, ho hang rudt thit hodc
ngudi dai dién dudc Uy quyén hop phap dé thuc
hién cac quyén ctia bénh nhan trong pham vi
phap luat cho phép, néu bénh nhan: dugc két
luan la khéng du nang luc theo luat; dugc bac
si cla bénh nhan thay rang khong c6 kha nang
hiéu dugc phuang phép diéu tri hodc tha thuat
dugc dé xuat vé maty té; khong thé truyén dat
mong muén clia minh vé phuang phap diéu tri;
hoac la mot tré song tu lap.

« chidinh ngugi dén tham theo lua chon ctia quy
vi néu quy vi cé kha nang dua ra quyét dinh, du
nguadi dén tham co quan hé rudt thit hay hon
nhan hay khong, tru khi:

— khong dugc phép cé ngudi dén tham nao

— Stanford Health Care xac dinh mot cach hap
ly rang su c6 mat ctia mot ngudsi dén tham cu thé
sé gay nguy hiém cho stic khoe hodc su an toan

4

clia bénh nhan, can bd nhan vién hodc sé lam
gian doan dang ké hoat déng ctia ca s6

— quy vi da néu rd véi nhan vién cua Stanford
Health Care rang quy vi khdng con mudn ngudi
nay dén tham nlta

Stanford Health Care c6 thé thiét [ap cac han ché
hop ly déi vai viéc dén tham, bao gdm han ché
s6 gid dén tham va sé ngudi dén tham.

Ngudi dén tham cé thé bao gébm, nhung khong
gidi han &, va/chong, ban tinh séng chung nha,
nhiing ngudi quan trong khac ca khac gidi lan
dong gidi, cha me ca khac gidi lan dong gidi, cha
me nudi, con cai, thanh vién khac trong gia dinh,
ban be va nhiing ngusi dén tu cong dong clia
bénh nhan.

dugc xem xét mong muén ctia quy vi cho muc
dich xac dinh ngudi nao c6 thé dén tham néu
quy vi thiéu kha nang dua ra quyét dinh va
yéu cau tiét |6 phuong phap xem xét trong chinh
sach vé viéc dén tham clia bénh vién. [t nhét,
Stanford Health Care sé xem xét bat ky ngudi nao
song chung trong ho gia dinh.

khong bi giam giill va bat ky hinh thic co lap
nao dugc nhan vién st dung lam phuang thiic ép
budc, ky luat, tao thuan tién hoac tra thu.

dugc cung cap thong tin vé viéc tiép can cac
dich vu bao vé (d¢ la dich vu giam ho va bao
chlta, giam sat va dich vu bdo vé tré em hoac
nguai l6n)

nhan danh gia va kiém soat can dau mét cach
thich hgp, thong tin vé can dau, cac bién phap
gidam dau va tham gia vao cac quyét dinh kiém
soat can dau. Quy vi cé thé yéu cau hodc tu choi
str dung bat ky hodc tat ca cac cach thic dé giam
dau, bao gdbm ca dung thu6c phién néu phai chiu
con dau nang man tinh khé chira. Bac si cé thé
tu choi ké toa dung thudc phién, nhung néu nhu
vay, thi bac si phai théng bao cho quy vi rang co
cac bac si chuyén diéu tri con dau nang man tinh

kho chlra bang cac phuang phép co6 thé bao gom
viéc st dung thuéc phién.

lap chi thi trudc, néu quy vi it nhat 18 tudi hodc
[& mot tré song tu lap va chi dinh mét ngudi thay
thé dé dua ra cac quyét dinh vé cham soc stic
khdée thay cho bénh nhan trong pham vi phap
ludt cho phép. Nhan vién cham séc cua Stanford
Health Care phai tuan thu theo cac chi thi nay
trong pham vi gi6i han cua phap luat. Viéc cung
cap dich vu cham séc khong dua trén su hién
htu ctia mét chi thi trudce. Khi khéng cé chi thi
thuc té, cac mong muén clia quy vi c6 thé dugc
ghi laitrong hd soy té. Nhiing bénh nhan nao
mudn l&p mot chi thi trude déu sé dugce ho tra.

biét thong tin vé cac chinh sach vé quyén

ctia bénh nhan va co ché bat dau, xem xét cla
Stanford Health Care tai thai diém nhép vién,
va khi cé thé, biét viéc giai quyét cac khiéu nai
cta bénh nhan lién quan dén chat lugng dich vu
cham soc.

nép than phién/khiéu nai vé viéc cham soc, cac
dich vu hoac bat ky hinh thic phan biét déi xu
nao va dugc thong bao vé hanh dong dugc thuc
hién, co su dam bao rang sé khong anh hudng téi
quyén tiép can va chat lugng dich vu cham séc
trong tuang lai. Quy vi ¢ thé thuc hién viéc nay
bang van ban hodc bang cach goi dién cho van
phong Quan Hé Bénh Nhan theo s6 650.498.3333
dat tai 300 Pasteur Drive, Stanford, CA 94305.

ndp khiéu nai cho S Y Té Cong Cong
California (CDPH), du quy vi c6 st dung quy
trinh khiéu nai ctia bénh vién hay khéng. Cuc Céap
Phép va Gidy Ching Nhan CDPH, 100 Paseo de
San Antonio, Suite 235, San Jose, CA 95113; dién
thoai: 408.277.1784; fax: 408.277.1032

Quy vi ciing c6 thé bao cao khiéu nai cho Uy
Ban Lién Két:
Thu: Office of Quality Monitoring

The Joint Commission
One Renaissance Boulevard

Oakbrook Terrace, IL 60181
Email: patientsafetyreport@jointcommission.org
bién thoai: 800.994.6610

Trung Tam Cham Soc Stic Khée Stanford
c6 thong dich vién san sang véi tat ca cac
ngon ngll ké ca Ngon Ngif Ky Hiéu Hoa
Ky, mién phi. Xin goi Dich Vu Phién Dich
tai s6 650.723.6940.

Trach Nhiém ctia Bénh Nhan

Quy vi c6 trach nhiém:

. dua ra cac quyét dinh cé hiéu biét. Thu thap
nhiéu thong tin quy vi can biét nhat co thé. Quy
vi co thé phai chap thuan bang van ban déi vai
cac xét nghiém, tht thuat hodc phau thuat nhat
dinh. Quy vi can dat cau hoi dé hiéu hoan toan
tung tai liéu can ky.

« hiéu. Néu giai thich vé van déy té hoac phuang
phap diéu tri khong ré rang, hdy dat cac cau hoi
changhan nhu:

a. Tai sao lai khuyén nghi phuong phap diéu tri
nay?

b. Cac ruiro hodc tac dung phu lién quan la gi?
c. Cé san cac lua chon thay thé nao?

d. Phucng phap diéu tri nay cé gay ra kho chiu
hodc dau dén khong?

hay thanh thuc. Cung cap tién bénh ly chinh
xac, day du va bao cao cac thay déi vé stic khoe
cla quy vi cho ngudi hanh nghéy té ctia quy vi.
biéu nay bao gobm ca bao cdo mic dé dau dén
cla quy vi va cac tac dung hoac han ché cua
phuaong phép diéu tri doi véi con dau.

+ ton trong nhiing ngugi khac. Hay quan tam
dén nhing nguai khac bang cach danh cho ho su
riéng tu, han ché nguai dén tham va gilr trat tu.
Can strdung dién thoai, vo tuyén truyén hinh, dai
phat thanh va den theo cach nguci khac co thé
chap nhan.



